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 مقدمه 

ابلاغ   تشک متعاقب  شهرداریشهرداری  ی لاتی ساختار  سازمان  توسط  کشور  دهیاریهای  و  تاریخ  ها  در  و    2/2/1394ها 

پس از گذشتِ بیش از    ،سازی و اجرای آن در ارکان و سطوح مدیریتی و اداری اعم صفی و ستادی شهرداری تبریزپیاده

اجرا،   از  سال  و    توجهقابلتغییراتِ    تناسببهپنج  درون  متقابل  روابط  تبریز،  فضایی شهر  ساختار  لحاظ    یسازمانبرون به 

و حقوقی مباحثِ مدیریت شهری و با لحاظ    یانامهن ی آئای و استانی و تغییرات  های مدیریتی منطقهشهرداری، تحولات لایه

شرایط قانونی حاکم بر اعتبار زمانی اجرای ساختار تشکیلاتی، زمان بازبینی و بازنگری ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز 

 یک ضرورت مطرح شده است.  نوانعبه

با اتخاذ رویکردی مبتنی بر تعادل سیستمی، ساختار سازمانی باید توانایی سازگاری با محیط بیرونی خود و مطابقت با آن  

همچنین یکپارچگی اجزای    .تناسبِ لازم بین اهداف مقررشده با نظام ساختاری سیستم برقرار باشد  ،را داشته و از طرفی

های غالب بر سیستم نیز، از الزامات  همراه با حفظ ارزش  حالن یدرعو بدون تعارض و    قبولقابلدرونی و برقراری ارتباطات  

 تعادل سیستم است. 

انطباق بیرونی، یکپارچگی    تنها نهدهد که  بررسی اجمالی از وضعیت ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز نشان می شرایط 

های سیستم در سازمان شهرداری تبریز دچار نقصانِ جدی است، بلکه اصول و اهداف حاکم بر  درونی و صیانت از ارزش

 : است  افتهی نتحققسازی ساختار تشکیلاتی ابلاغی که عبارت است از موارد زیر نیز لزوم پیاده 

 تولید خدمت   یجابهجایگزینی خرید خدمت  ▪

 سازی و افزایش انعطاف تشکیلاتی  چابک ▪

 کاهش سطوح سازمانی و تجمیع واحدهای سازمانی   ▪

 ها  اصل تمرکز در توزیع اختیارات و مسئولیت ▪

 ارائه خدمات   یسپاربرونها و حذف و اصلاح پست ▪

 همسوسازی سطوح سازمانی   ▪

 ای و صنفی های حرفهتشکل استفاده حداکثری از ظرفیت  ▪

 های ستادی ریزی در حوزهگذاری و هدایت و برنامهتوسعه و تأکید بر سیاست ▪

 باز مهندسی فرایندها و توسعۀ فناوری نوین اداری و فناوری اطلاعات   ▪

میزان دسترسی به جزئیات ساختار تشکیلاتی و حوزه اجرایی در سطوح مختلف شهرداری تبریز و   بر اساس در این راستا و  

  ، تخصصی مختلف  یهاحوزهسنجی از کارشناسان  و ادارات و مناطق شهرداری و نظر   هابخش مطالعات میدانی در برخی از  

 :بندی شده است شرح زیر جمعه موارد قابل طرح در ارتباط با ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز ب

 موارد کلی قابل طرح در ارتباط با ساختار سازمانی شهرداری: -الف

میزان شکلگزارش .1 و  درصد  از  پستگ گیری  تطابق  و  سازمانیِیری  در    های  شهرداری  ابلاغی  جدید  ساختار 

ها بعد از گذشت چهار سال نشان خواهد داد که ساختار موجود تا چه اندازه دارای  ها، مناطق و سازمانمعاونت

 های عملیاتی و کاربردی لازم بوده است.  شرایط و ویژگی
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طبق    ، های سازمانی ساختارپرسنل به نسبت پست  های تحصیلیِ ها و رشتهگیری از میزان تطابق تخصصگزارش .2

معاونت  یهاهیابلاغ مناطق و سازمانصادره در حوزه  میزان رویکرد تخصصی و حرفهها،  نشانگر  تابعه  ای  های 

 شدن امور خواهد بود.  

عموماً باید با لحاظ رعایت حجم   ،تغییر، اصلاح و پیشنهاد در ساختار سازمانی سطوح مختلف شهرداری هرگونه .3

ادارات تعداد دفاتر،  به لحاظ  قبلی  تعداد پستمسئولیت  ،سطوح سازمانی و چارت مصوب  های مجاز در  ها و 

 هر یک باشد.  رمجموعهیز

آسیب .4 و  بررسی  در  وجود  اصولاً  استمرار  یا  و  تشکیل  از  اساسی  هدف  شهرداری،  تشکیلاتی  ساختار  شناسی 

های تابعه باید تبیین و تصریح شده و وظایف و اختیارات لازم متناسب با این اهداف و با پرهیز از تداخل  سازمان

 شود.  ی نی ب ش یپها وظایف با سایر بخش 

برای .  های تابعه شهرداری، باید تبیین و تصریح شودنقش و جایگاه سازمان  ،رویکرد ایجاد و یا استمرار وجود .5

تبریز   شهرداری  سبز  فضای  و  منظر  سیما،  سازمان  و    عنوانبهمثال:  شهری  خدمات  معاونت  اجرایی  بازوی 

اختیارات، مسئولیت و تکلیف    ؟موریت خود ادامه خواهد دادأبه م  شهرداری در این حوزه تخصصی  ستیزطی مح

 این سازمان چیست؟

تبریز   ترافیک شهرداری  اجراییِ  عنوانبهسازمان  تبریز  ونقلحملمعاون    بازوی  ترافیک شهرداری  امور    ،و  در 

 ؟ مسئولیت و تکلیف این سازمان چیست  ، به مأموریت خود ادامه خواهد داد؟ اختیارات صرفاً شبکه معابر

بازوی اجرایی    عنوانبهشهرداری تبریز    ، تاکسیرانی، قطار شهری(یران )اتوبوس  مسافری  ونقلحملهای  سازمان

موریت خود ادامه خواهد  أمسافر به م  ییجاجابهو ترافیک شهرداری تبریز در حوزه و امور صرفاً    ونقلحملمعاون  

این سازمان چیست؟ مسئولیت و تکلیف  اختیارات،  ادغام سازمانآی  داد؟    ونقل حمل  های درگیرِها و شرکتا 

اجرایی و فرایند مناسب    ۀ به صلاح و صرفه شهر تبریز خواهد بود؟ شیو  ،عمومی و خصوصی مسافری در شهر

 بدین منظور چیست؟

 و.... 

مهم .6 از  یکی  ویژگیعموماً  سازمانیترین  ساختار  و  چارت  استاندارد  و    ،های  متناسب  و  منطقی  ارتباط  وجود 

فعلیتعریف ساختار  در  است.  سازمانی  مختلف  سطوح  بین  شهرداری    یسازماندرون  ی بخشن ی ب ارتباط    ،شده 

 تصریح و ملاحظه نشده است.

عدم انطباق تکالیف سطوح مختلف سازمانی و اختیارات قانونی لازم و کافی متناسب با آن برای هر پست بالاخص   .7

 های جدی ساختار سازمانی است. یکی از چالش  ،ای در این زمینه نامهقانونی و آئین  خلأدر سطوح مدیریتی و  
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اساسنامهازجمله دیگر کاستی .8 با  ها و وظایف ذاتی آنهای سازمانهای ساختار سازمانی شهرداری،  متناسب  ها 

سایر   یمراتبسلسلهیری ارتباط سازمانی و  گشکل  ۀاهداف ایجاد و تشکیل، وظایف و اختیارات سازمان و نحو

 سطوح است. 

دهد  ها در ساختار سازمانی نشان میها، مناطق شهرداری و برخی سازمانبررسی وظایف سطوح مختلف معاونت .9

  بوده و زمینه دخالت اداری سطوح مختلف در روند مدیریتی و اجرایی   ی پوشانهمها دارای  که در بسیاری از زمینه

با یکدیگر را موجب می) به ایجاد  .شوددر سطوح صف و ستاد(  مثال وظیفه و تکالیف مربوط    توسعه، ،  برای 

وظایف سازمانی معاونت خدمات شهری شهرداری تبریز،   یلا لابهظارت و ... بر فضای سبز شهری در  ن  نگهداری،

شود، بدون آنکه نوع و جنس  های مناطق و سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری تبریز دیده می شهرداری

 شود.  ینی بش یپمشخصی  یمراتب لسلهسهریک از تکالیف مشخص و نظام 

علل و عوامل مقاومت سیستم در قبال تغییرات و اعمال اصلاحاتی که به هر عنوان موجب ایجاد    یشناس بی آس  .10

شود از  می  شهرداری تبریز(  یررسمی غ سازمان  )   شهرداری تبریز  ی سازماندرون  ی بخشن ی ب خدشه در روابط سنتی  

 های مهم اصلاح ساختار خواهد بود. جمله ضرورت

ۀ  ریزی و توسعبرنامه  عنوانبهیک اداره    ،هامناطق و سازمان  ، هادر تمام سطوح مختلف ساختار سازمانی معاونت  .11

تبیین شده و اغلب این    یزیربرنامهامور    ۀ ینی شده است، بدون آنکه وظایف مشخصی در زمین بمنابع انسانی پیش 

 صرفاً با امور مرتبط منابع انسانی و پرسنلی درگیر هستند. ،ادارات

مربوط به وظایف نظارتی در    ،ها در حوزه نگهداشت و اداره امور شهریکی از وظایف و تکالیف مهم شهرداری  .12

جمله مدیریت پسماند شهری، در حال حاضر در سه حوزه در دست اقدام    از.  های مختلف امور شهری استزمینه

  آلاتن ی ماش ، ارائه انواع قراردادها، بخشی از امور  بهافهرستهای  تهیه و تدوین روش انجام کار، دفترچه  .است

  ۀعهده رسیدگی به تخلفات پیمانکاران در این حوزه ب   و هایگذاراستی س، انتخاب پیمانکاران، بخشی از ن ی سنگ 

ت پیمانکاران، بخشی از امور نظارتی،  ارائه نمود اجرایی عملکرد  ها،  وضعیتصورت  أییدسازمان پسماند است. 

صورت سیاستوضعیتپرداخت  از  بخشی  زیرساختگذاریها،  ارائه  در  ها،  پسماند  مدیریت  برای  لازم  های 

می اتفاق  شهرداری  سیاستمناطق  از  بخشی  رویه  ،هاین یبش یپ  ،هاگذاریافتد.  اصلاح  از    ،ها شیوه  ، هابخشی 

ن خدمات شهری مرکز انجام تدوین و پیشنهاد بودجه توسط معاو  ،ینی ب ش ی پ،  اندازچشمها و... ارائه  دستورالعمل

  ی مراتب سلسلهدهد وضعیت حاضر فاقد برنامه مدون و منسجم، نظام . بررسی اجمالی از این روند نشان میشودیم

 است.در حوزه پسماند  اندرکار دستسطوح  یاز سومشخص اداری و سازمانی و شرایط پذیرشی کامل 

وساز و حوزه عمرانی نیز  این وضعیت و شرایط ناپایدار حاصل از آن در حوزه فضای سبز، ترافیک، ساخت  توضیح:

 حاکم است.  
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 : موارد لازم به بررسی در ساختار سازمانی مناطق شهرداری -ب

های مناطق، نوع ارتباطات اداری و سازمانی و  ساختار تشکیلاتی و سازمانی شهرداری یشناس بیآسدر بررسی و  .1

های موضوعی مانند سازمان سیما منظر و فضای های قانونی برخی از سازمانتقسیم وظایف اختیارات و مسئولیت

سازمان   عمران  ،پسماند  تیریمدسبز،  مناطق    ،سازمان  با   ... و  شبکه  مهندسی  و  مدیریت  یا  و  ترافیک  سازمان 

ب لازم  گردد.  مشخص  و  تبیین  ت تفکیک،  معینی  ه  و  مشخص  سازمانی  روابط  اکنون  هم  است    ن یمابیفوضیح 

اغلب  ستیزطیمح  یهامعاونت و  نشده  تعریف  مناطق  و  عمرانی  و  فنی  و  سازمانی    ،و خدمات شهری  روابط 

 نظام سنتی و فراگیر حاکم بر شهرداری است.  ری تأث تحت

پیوستِ .2 ابلاغی  منطقه  طبق شرح وظایف  مناطق و وظایف تکلیفی مدیران  از  )  چارت سازمانی  منطقه(  شهردار 

این شرح وظایف    ی لالابهدر    یزیربرنامهرهبری و    کنترلی( است و رویکرد مدیریتی، سازماندهی، )  جنس نظارتی 

 است.  نامحسوسبسیار ناچیز و 

های استاندارد چارت و ساختار سازمانی وجود ارتباط منطقی مناسب و تعریف شده بین  یکی از ویژگی  عمدتاً .3

مناطق    یسازماندرونبخشی و  ارتباط بین   ،های مناطقدر ساختار فعلی شهرداری  سطوح مختلف سازمانی است.

 تصریح و مورد ملاحظه قرار نگرفته است. 

معاونتی، .4 دهد که در  ها و شهرداری مرکز نشان میمدیریتی مناطق در سازمان  بررسی وظایف سطوح مختلف 

ها ضمن وجود همپوشانی وظایف و تکالیف قانونی و اداری، نوع و جنس وظیفه و تکلیف اداری  بسیاری از زمینه

توسعه، نگهداری، نظارت و... به    برای مثال تکالیف مربوط به ایجاد و  در هر حوزه تصریح و تدقیق نشده است.

های خدمات شهری مناطق، مرکز و سازمان سیما منظر و لای وظایف سازمانی معاونتفضای سبز شهری در لابه

این وضعیت    جنس تکالیف در هر حوزه مشخص شود.  بدون آنکه نوع و   ، شودیم فضای سبز شهرداری تبریز دیده  

  مشاهده قابلهری نیز به طرق مختلف  وساز ش در امور مربوط به پسماند، مدیریت بحران، ترافیک، عمران و ساخت

 .است

پست  .5 تعداد  از سطوح سازمانی  برخی  مناطق  در  در  م  .است  نشدهین یبش ی پهای کارشناسی کافی  مورین أمانند: 

 ...عمرانی و خدمات شهری و یهاحوزهبازدید در شهرسازی، کارشناسان مسئول ناظر در  

سیستم یکپارچه شهرسازی  )  ثر از سامانه اتوماسیون شهرسازی شهرداری تبریزأچرخه شهرسازی مت   در حال حاضر .6

 های شهرسازی مناطق مطابقت ندارد.شهرداری تبریز( با ساختار معاونت

ادار .7 وظایف  انسانیبرنامه  ۀ در  منابع  توسعه  و  برنامه  ، ریزی  اداری،  امور  پرسنلی،  امور  از  وظایف  ریزی،  شرح 

های لازم سازمانی منطبق به  بینی پستو عدم پیش   سوکیبینی بودجه و اعتبارات، آمار و اطلاعات و ... از  پیش 

از دیگر موارد نقص ساختار است. همچنین در حال حاضر طبق ساختار سنتی حاکم بر    ،شدهینی ب ش ی پتکالیف  
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ای  زمینه  بینی بودجه و اعتبارات به عهده نداشته و عملًامسئولیتی در قبال پیش   اداراتهای مناطق، این  شهرسازی

 یست. ها فراهم ن نیز بدین منظور برای این مدیریت

 های عمرانی مناطق، موارد زیر لازم به بررسی و بازبینی است:در حوزه .8

 . نیست کنترل پروژه کافی تعداد کارشناسان عمرانِ. 8-1

ۀ  های اجرایی معمول مناطق )آسفالت، احداث ابنیوظایف کارشناسان کنترل پروژه به تفکیک انواع پروژه.  8-2

 سیسات برق و مکانیک و ...( مشخص و تفکیک شود.أ شهری غیر از ت  ساتی و تأس شهری، پل، کانال 

 تدقیق و بازبینی شود.  ،تفکیک ،وظایف کارشناسان کنترل پروژه و ناظر پروژه .8-3

تحت مدیریت رئیس اداره    ، سیساتأسیسات و ناظران ت أت   یی جاجابهو    ی امور حفاروظایف کارشناس در  .  8-4

سازی و یا شرایط و زمینه لازم  بومی  ، های حاکم بر شهرداریعمران تفکیک شده و بر اساس شرایط و ویژگی

 جهت ایجاد و تغییرات اساسی در روند سنتی حاکم نیز اجرایی شود.

ابلاغ شده است در    که   یفنپست دفتر فنی و مسئول دفتر  .  8-5 به مناطق  پیشنهادی سازمانی  در شرح وظایف 

 بینی نشده است. چارت پیش 

با رویکرد کنترلی    ،از جنس نظارتی  یو عمران  ی فن قانونی برای پیشنهاد معاونین    ۀ ترین وظایف محولعمده.  8-6

 شود.، رهبری و سازماندهی و مدیریتی در این حوزه مشاهده نمیی زیربرنامهثیر رویکرد أ است و ت

ها لازم به بررسی  بینی رئیس دستگاه نظارت، مسئول و کارشناس فنی آسفالت در ساختار این معاونتپیش   .8-7

 .است

 در حوزه شهرسازی و معماری مناطق موارد زیر لازم به بررسی و بازبینی است:  .9

در امور رسیدگی به صدور   معماری مناطق صرفاً  های شهرسازی وتکالیف معاونت  در حال حاضر وظایف و   .9-1

پرونده  و  شهرسازی  صد مجوزهای  ماده  برنامهاست    های  به  مربوط  وظایف  با  ارتباط  در  سها  و    یهااستی و 

و ِکلان با طرح  امور حوزه شهرسازی  مرتبط  امور  و به سیما    یبخشتیهوهای موضعی و موضوعی،  معماری، 

ها تابع  یرد و این معاونتگخاصی صورت نمی  و   مؤثراقدام  ،  های انجام امورها و شیوهشهری، بهبود روش  کالبد

 شرایط سنتی حاکم بر شهرداری است.

پیشگیری از تخلفات در    و کارشناس    GIS، کارشناسی  بردارنقشهکارشناسی حریم و    پست سازمانی   عملًا.  9-2

 .های تعیین شده در شرح وظایف، در مناطق وجود نداردحد تخصص، وظایف و مسئولیت

و ترافیک در شهرهای کشور، به دلیل نقش حساس    ونقلحملامور    شدنیتخصصضرورت موضوع    بهباتوجه .10

پروژه مرتبط آن  ترافیک و  نیروهای    یری کارگبهنمود اجرایی حوزه مدیریت شهری و ضرورت    عنوانبههای 

، پاسخگویی به انتظارات شهروندان و سرعت بخشی  یلگری تسهدر این حوزه و ایجاد بستر    یاحرفهتخصصی و  
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پروژه اجرایی  مراحل  مرتبط حوزه  به  تا حوزه حمل  ونقلحملهای  است  ترافیک ضروری  ترافیک  وو  و  نقل 

و شرح وظایف متناسب با این سطح پست سازمانی تدوین و تبیین    افتهیریی تغمناطق از سطح اداره به سطح معاونت  

  یفن نقل مناطق به سطح اداره و انجام تکالیف زیر نظر معاونت  وهای حملهای جدی تنزل معاونتشود. از آسیب

 توان به موارد زیر اشاره نمود: در چند سال اخیر می یو عمران

 حذف بازوی تخصصی در سطح مدیریتیِ امور اجرایی ترافیک منطقه . 10-1

 نقل در سطح منطقه وعدم استقلال حوزۀ کاری و فعالیت حمل .10-2

  منطقه   یو عمران  فنی  هایمعاونت  برای  ترافیک  و  ونقلحمل  مرتبط  هایپروژه   جذابیت  و  دهیاولویت   عدم.  10-3

 روگذرها  و رگذر یز و هاپل احداث استثناء به

  به  شهرداری  ترافیک  و  نقلوحمل  معاونت  هایسیاست  از  مناطق  یو عمران  یفن   هایمعاونت  تبعیت  عدم.  10-4

 مرکز  عمرانی و فنی معاونت نظر ذیل الاشارهفوق های معاونت عملکرد دلیل

به  مناطق   ونقل حمل  حوزه   در  مدیریتی   سطح  کاهش .  10-5   اعتبارات  میزان  و  ردیف   تعداد  کاهش  آن  تبعو 

 مناطق در حوزه این در تخصیصی

  ترافیکی،  یسازمن یا  های طرح  اجرای  معابر،  یکش خط  قبیل  از  ترافیکی  هایپروژه  سطح  چشمگیر کاهش .  10-6

 مناطق  سطح  در ترافیکی تجهیزات  و تابلوها و علائم  نصب و هندسی اصلاح

  مافوق   مقام  اوامر  و  دستورات   اخذ  خصوص   در   مناطق   ترافیک  و  ونقل حمل  حوزه   تکلیف   تعیین  عدم.  10-7

 (مرکز یو عمران یفن  و ترافیک  و نقلوحمل هایمعاونت)

زیست و خدمات شهری در سطح مناطق، موارد زیر لازم به بررسی، بازبینی و اصلاح  در حوزه محیط .11

 است: 

خدمات شهری از جنس    زیست وهای معاونین محیطسازمانی برای پست  ۀ ترین وظایف محول عمده  .11-1

، رهبری و سازماندهی در این حوزه  ریزیثیر رویکردهای مدیریتی، برنامهأ نترلی بوده است و ت ک   -   ی نظارت

 . است بسیار ناچیز

برقراری سیستم    ۀخدمات شهری مناطق در حوز  زیست وهای محیطبخشی از وظایف قانونی معاونت  .11-2

ریزی و اکنون توسط سازمان پسماند برنامههم  ، ضایعات  های ساختمانی ونخاله  زباله و  امحا  آوری وجمع

اقدام شده و مناطق نقش اساسی در این زمینه نداشته و از این نظر با مشکلات و معضلات بسیاری مواجه  

 .هستند

زیست تداخل جدی در وظایف  طبق شرح وظایف کارشناسان خدمات شهری، فضای سبز، و محیط .11-3

 . ها وجود داردتکالیف قانونی این پست و
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  ،سیمای شهری در شهرداری مناطق  فقدان نیروی متخصص در امور زیباسازی و منظرسازی و  بهباتوجه  .11-4

 گیرد.اجرایی در حوزه زیباسازی انجام نمیو  ثری از بعد مدیریتی، سازماندهی، ساماندهیؤاقدام م

  معاونت عمرانی و مسئول تعمیراتِ  ۀسیسات در حوزأهای کارشناس فنی تدر وظایف محوله در پست  .11-5

ت و در حوزه معاونت خدمات شهری تداخل جدی وجود دارد و هم  اسیسأکارشناس ت ،  تأسیسات شهری

شده و در این زمینه مشکلات و    وفصلحلسنتی و توافقی    صورت بهتفکیک این وظایف    ،اکنون در منطقه

 شود.معضلات اجرایی در سطح مناطق حادث می

طبق ساختار ابلاغی،    های خدمات شهری مناطقمعاونت  گیری ساختار تشکیلاتیِعدم شکل  رغمیعل  .11-6

  نواحی با ادارات امور نگهداری و تأسیسات شهری، امور نظارت بر ، تاکنون ارتباط سازمانی و درون بخشی

همچنین در بسیاری از موارد در شرح وظایف کارشناسان نواحی    نشده است.  ن یی تب   وضوحبهخدمات شهری  

 و کارشناسان امور تداخل وجود دارد.

معاونت  .11-7 از وظایف  اعظمی  نواحیبخش  تخلفات    ،های خدمات شهری در سطح  به کنترل  مربوط 

پوشانی و  ساختمانی با کارشناسی کنترل تخلفات ساختمانی زیر نظر معاونت شهرسازی و معماری منطقه هم

 تداخل دارد.

پیشنهاد    ،ایای و محلهاهمیت موضوع فضای سبز در سطح شهر بالاخص در سطوح ناحیه  بهباتوجه  .11-8

با تدوین شرح خدمات    یک پست سازمانی تحت عنوان مسئول فضای سبز  ،هر منطقه شهرداری  در  شودمی

در سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری    های فضای سبزمشخص و با تفکیک از شرح خدمات معاونت

 لحاظ گردد.

 مالی و اقتصادی مناطق موارد زیر لازم به بررسی و بازبینی است:  یهامعاونت در حوزه   .12

های سازمانی  متناسب با شرح وظایف ابلاغی پست  ،معاونت مالی و اقتصادی منطقه  ۀدر زیرمجموع  .12-1

 است. نشدهینیبش یپکارشناسی کافی و لازم 

لازم به بررسی جهت حل معضلات ناشی از    ،شرح وظایف کارشناس اقتصادی و درآمد در منطقه.  12-2

 تداخل وظایف دارد. 

 یابد. ارتقاگذاری و درآمد مناطق به اداره سطح امور سرمایهشود میپیشنهاد  .12-3

امور  .12-4 اقتصادی و  با زمینه  ، درآمد منطقه  در وظایف کارشناسان  های  های مطالعاتی حوزهدر ارتباط 

 ، ایجاد منابع جدید و پایدار و... مواردی لازم به افزودن است.یگذارهیسرماتخصصی 

وظایف  .  شودزیر نظر مستقیم شهردار منطقه پیشنهاد می  " تحقیق و توسعه"  عنوانبهیک واحد    ینی ب ش ی پ در مناطق   .13

 و تکالیف مربوط به این واحد در سطح منطقه از نوع سطح مدیریتی در ساختارهای صفی خواهد بود.
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 و ترافیک شهرداری تبریز ونقلحملموارد قابل طرح در ساختار سازمانی حوزه  -ج   

 نقل و ترافیک: و. نقاط ضعف چارت جدید ابلاغی معاونت حمل 1

تنها مرجع و متولی    عنوانبهنقل و ترافیک شهرداری وتقلیل جایگاه و قدرت حاکمیتی و مدیریتی معاونت حمل ▪

 یشهردرونو ترافیک  ونقلحملو راهبری در بخش  گذاری یاستس

های مطالعاتی،  های مختلف و زمینههای تحت نظارت در حوزهعدم تدقیق و تفکیک وظایف ادارات و مدیریت ▪

 اجرایی و نظارتی و تداخل وظایف ادارات مختلف  

  - یبدون لحاظ جایگاه سازمانی لازم )مدیریت  ، ها در واحدهای زیربخشیبینی برخی وظایف و مسئولیتپیش  ▪

 ارشناسی( بدین منظور  ک

  ها ونقل شهرداری در قالب وظایف مدیریت ومعاونت حمل ۀمحول  های ذاتیِبینی وظایف و مسئولیتعدم پیش  ▪

 ادارات  

 قوقی  ح  -  یساختار مال درنظرگرفتن نقل بدون وتکلیف امور اجرایی به معاونت حمل ▪

معاونت  در ساختارپایدار  ونقل حمل ۀتوسع   هبینی جایگاه مدیریتی و نظارتی و اجرایی در حوزعدم پیش  ▪

 اهمیت و نقش آن در امور مدیریت ترافیک شهرها  رغم یعل ،ونقلحمل

از  بعد) نقل ترافیکوهای قانونی و تکلیفی سازمان حملعدم تعیین تکلیف بسیاری از وظایف و مسئولیت ▪

 نقل ومعاونت حمل نظرتحتهای ادارات  در شرح وظایف و مسئولیت( حذف این سازمان

ها و  نقل و ترافیک با سایر معاونتودر زمینه تعاملات و ارتباطات معاونت حمل یندفراعدم تعیین تکلیف  ▪

 ربط یذهای وابسته به شهرداری در امور سازمان

و  ونقلحملعدم توجه به مشکلات حذف بازوی اجرایی مستقل دارای اختیار و شخصیت حقوقی حوزه   ▪

 ر های اول ابلاغ ساختانقل و ترافیک در سالوبا حذف سازمان حمل یکتراف

بدون توجه   ،سازمان  ۀناگهانی اساسنام سازمان و تغییر ابقاتلویحی  أییدجدید سازمان ترافیک و ت  ۀابلاغ اساسنام  ▪

 ونقل  سازمان با معاونت حمل  اداریِ مراتب سلسلهبه شرح وظایف تخصصی و ارتباطات 

نظارتی در تعاریف   و مدیریتی ، ریزیبرنامه ، گذاریهای سیاستسازی و تدقیق مسئولیتعدم تفکیک و شفاف ▪

 نقل  ومعاونت حمل ۀو شرح وظایف دفاتر و ادارات زیرمجموع

اهمیت این حوزه در امور   رغمیعل ، در شهرداری ITS ییاجراهای مدیریتی و بینی جایگاهتضعیف و عدم پیش  ▪

 مدیریت ترافیک شهرها 

 گیری در حل مسائل و مشکلات ترافیکی در سطح شهرداری ایجاد تعدد در سطوح تصمیم ▪

 " سازمان مدیریت و مهندسی شبکه معابر"سازمان ترافیک تحت عنوان  ابقا. محاسن 2

 امور اجرایی و مدیریتی مهندسی شبکه معابر شهری  ۀایجاد بازوی تخصصی در زمین ▪

  های ترافیکی از قبیل تابلوهای راهنمای مسیر،طرح ۀبازوی اجرایی شهرداری در خصوص اجرای یکپارچ  ابقا ▪

  .ها و امثالهم که بایستی با استاندارد یکسان در سطح شهر اجرایی گردندکشی، فرماندهی و مدیریت تقاطعخط

 تخصصی  صورتبههای پیچیده ترافیکی در شهر اجرای متمرکز برخی طرح ضرورت بهتوجه  ▪
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  رفع پیچیدگی و بوروکراسی ۀونقل و زمینعدم انتقال مدیریت مرکز کنترل ترافیک از سازمان به معاونت حمل ▪

 در سطح شهر  ITSبسترهای  توسعۀهای نگهداری، تجهیز  مین منابع مالی در خصوص هزینهأت

ای و  ها، پارک حاشیهسازمان ترافیک در خصوص پارکینگ های اجرایی و عملیاتیِتعیین تکلیف فعالیت ▪

 امثالهم  

،  های آنی و ضربتی لازم در حوزه ترافیکی شهروجود تشکیلات حقوقی و سازمانی مستقل جهت اجرای طرح ▪

 موضوعی و موضعی  ،در صورت بروز موارد خاص

 مناطق  ونقلحمل یهامعاونت . مشکلات ناشی از حذف 3

 ونقل و ترافیک در سطح منطقه عدم استقلال حوزه کاری حمل ▪

 منطقه  ی و عمران یفنهای ترافیک برای معاونت ونقل وحمل  های مرتبط باعدم اولویت و جذابیت پروژه ▪

نقل شهرداری به دلیل عملکرد وهای معاونت حملمناطق از سیاست یو عمران یفنهای عدم تبعیت معاونت ▪

 شهرداری   یو عمران یفن ذیل نظر معاونت  ،های مذکورمعاونت

های  آن کاهش تعداد ردیف و میزان بودجه تبعبهنقل در سطح مناطق و وکاهش سطح مدیریتی در حوزه حمل ▪

 اختصاصی در سطح مناطق 

های  گیری در مناطق به دلیل تقلیل سطح معاونتعدم وجود بازوی اجرایی دارای استقلال و قدرت تصمیم ▪

 مناطق به اداره  

های ایمنی ترافیک و  ها، اجرای طرحشیککاهش سطح اقدامات اجرایی و خدمات ترافیکی از قبیل خط ▪

 امثالهم در سطح منطقه 

 گیری در حوزه اجرایی و فنی بخش ترافیک در سطح مناطق شهرداریایجاد تعدد واحدهای تصمیم ▪

 قل و ترافیک در سطح مناطق شهردارینوتقلیل شدید اختیارات و استقلال واحدهای اجرایی حمل ▪

در خصوص اخذ دستورات و اوامر مقام  ،قل و ترافیک در مناطق شهردارینوعدم تعیین تکلیف حوزه حمل ▪

 (یو عمران یفن ونقل و ترافیک و های حملمافوق )معاونت

 یشنهادها پ

 ها آنو احیای جایگاه ستادی و نظارتی  شهرهاکلانو ترافیک شهرداری  ونقلحملاصلاح ساختار معاونت  ▪

و ترافیک در   ونقلحملبازوی تخصصی اجرایی  عنوانبهایجاد سازمان مدیریت و مهندسی شبکه معابر  ▪

 با شرح وظایف شفاف و تخصصی  شهرها کلان

 و مهندسی شبکه معابر در چارچوب وظایف محوله   یریتمدسازمان  ۀبازبینی و اصلاح اساسنام ▪

 سازمانی شهرهای بیش از یک میلیون نفر  در ساختارمناطق  ونقل حملهای  معاونت بینییش پ ▪

های  مسافری با انفصال سازمان مدیریت پایانه ونقلحملکاهش حجم و تعدد وظایف سازمان مدیریت  ▪

 مسافربری  
مهندسی شبکه معابر   و  ها )سازمان ترافیک( در امور مرتبط به مدیریتهای شهرداری اهم وظایف و مأموریت بهباتوجه 

الاشاره در چارچوب اهم وظایف محول شده ، اصلاح اساسنامه و ساختار سازمان فوق استزیر  از موارد اندعبارت که 

 لازم خواهد بود: 
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شناسی ساختار سازمانی شهرداری تبریز مسئله   

 

 های شهری  های هوشمند مدیریت شبکه معابر و تقاطعهای سامانهمطالعه و مدیریت اجرای طرح ▪

 معابر شهری   در شبکههای ایجاد، توسعه و بهبود پدافند غیرعامل مطالعه و مدیریت اجرای طرح ▪

 برداری و نگهداشت مرکز کنترل و مدیریت ترافیک شهر مدیریت ایجاد، بهره ▪

اطلاعات مرتبط با شبکه معابر شهری و تحلیل و پایش مستمر  ۀسازی نظام جامع و یکپارچ هطراحی، ایجاد و پیاد ▪

 آن

یز،  خ حادثهایمنی و رفع نقاط   ارتقاهای موضعی منجر به بهبود تردد شهری و مطالعه و مدیریت اجرای طرح ▪

 سازی شبکه معابر انتظام تردد و آرام

 پیاده  تردد ایمن و آسانِ منظوربهو تسهیلات ترافیکی  هاراهیادهپسازی و اصلاح معابر، مناسب ▪

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیرسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  اظهارنظر نظر رسمی اظهار 

  یشهرو جاری مرکز در موارد مبتلابه  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دة یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دیأیمورد ت لزوماًتوسط افراد خبره که  یکارشناس  اظهارنظر ادداشتی 

 ی مردم ای یمطالبات کارشناس  ایانتظارات  نییتب انعکاس 

 یی اجرا یهادستگاه  ریسا ای یشهردار  یهاتیعملکرد و فعال نقد نقد 

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یسؤالاتطرح  ای مسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابلاغ   تشکمتعاقب  شهرداریلات ی ساختار  شهرداریی  سازمان  توسط  کشور  دهیاریهای  و  تاریخ  ها  در  ها 
  ،صف و ستاد شهرداری تبریز  از  سازی و اجرای آن در ارکان و سطوح مدیریتی و اداری اعمو پیاده   2/2/1394

به لحاظ ساختار فضایی شهر تبریز، روابط   توجهقابلتغییراتِ  تناسببهپس از گذشتِ بیش از پنج سال از اجرا، 
ی انامهنیآئای و استانی و تغییرات  های مدیریتی منطقهی شهرداری، تحولات لایهسازمانبرونمتقابل درون و  

و حقوقی مباحثِ مدیریت شهری و با لحاظ شرایط قانونی حاکم بر اعتبار زمانی اجرای ساختار تشکیلاتی، زمان  
 یک ضرورت مطرح شده است.  عنوانبهبازبینی و بازنگری ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز 

بیرونی خود و  با محیط  توانایی سازگاری  باید  تعادل سیستمی، ساختار سازمانی  بر  مبتنی  اتخاذ رویکردی  با 
 . مطابقت با آن را داشته و از طرفی، تناسبِ لازم بین اهداف مقررشده با نظام ساختاری سیستم برقرار باشد

همراه با حفظ   حالنیدرعو بدون تعارض و    قبولقابلهمچنین یکپارچگی اجزای درونی و برقراری ارتباطات  
 های غالب بر سیستم نیز، از الزامات تعادل سیستم است. ارزش 

شرایط انطباق بیرونی،    تنهانهدهد که  بررسی اجمالی از وضعیت ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز نشان می
های سیستم در سازمان شهرداری تبریز دچار نقصانِ جدی است، در این  یکپارچگی درونی و صیانت از ارزش 

میزان دسترسی به جزئیات ساختار تشکیلاتی و حوزه اجرایی در سطوح مختلف شهرداری   بر اساس راستا و  
ی هاحوزهسنجی از کارشناسان  و ادارات و مناطق شهرداری و نظر  هابخشتبریز و مطالعات میدانی در برخی از  

بندی جمع  در این گزارش   تخصصی مختلف، موارد قابل طرح در ارتباط با ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز  
 شده است 


